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INDAGINE SULLO STATO 
DEI SERVIZI PER LO SCI NORDICO

LOCALITA’ DI INTERVISTA – Forni di Sopra
DATA DI INTERVISTA

|__|__|/|__|__|/|__|__|__|__|
ETA’ DELL’INTERVISTATO ….……             TURISTA / RESIDENTE                                          M / F
Buongiorno/buonasera, stiamo svolgendo un’indagine sul turismo montano e la pratica degli sport invernali. Può concedermi qualche minuto del suo tempo per rispondere ad alcune domande?
1. LO SCI NORDICO NELL’AREA
N.B. Barrare con una crocetta (X) il numero corrispondente alla risposta scelta dall’intervistato

1.1. Secondo lei, fatto 100 il totale degli sciatori (sia turisti che escursionisti) che frequentano Forni di Sopra d’inverno, quanti sono i praticanti lo sci nordico/sci di fondo sul totale?

· Meno del 5%

1

· Dal 5 al 10%

2
· Dall’11 al 20%

3

· Dal 21% al 30%

4

· Dal 31% al 40%

5

· Dal 41% al 50%

6

· Più del 50%

7
1.2. Secondo lei, i praticanti lo sci nordico/sci di fondo a Forni di Sopra sono aumentati o diminuiti nel corso degli ultimi 5 anni? E se si, di quanto?

· Sono aumentati

1

· Sono diminuiti

2

· Sono rimasti invariati
3

· Non saprei

4

1.2.bis Se aumentati o diminuiti, mi sa dire grosso modo di quanto?

Aumentati del +|__|__|__|%


Diminuiti del -|__|__|__|%

1.3. E secondo lei, sono aumentati/diminuiti di più i turisti rispetto agli escursionisti, ossia gli sciatori giornalieri? Oppure viceversa? O sono aumentati o diminuiti entrambi? 
· Sono aumentati gli escursionisti a scapito dei turisti

1

· Sono aumentati i turisti a scapito degli escursionisti

2

· Sono aumentati entrambi





3

· Sono diminuiti entrambi





4

· Non saprei






5
1.4.Quali sono, a suo avviso, i cambiamenti più importanti che hanno caratterizzato i praticanti lo sci nordico/sci da fondo e il loro comportamento negli ultimi 5 anni? Mi indichi i 3 principali 
N.B. Barrare con una crocetta (X) la casella corrispondente alla risposta scelta dall’intervistato
· Invecchiamento degli sciatori (aumento dell’età media)




|__|

· Diminuzione dell’età media degli sciatori






|__|

· Acquisto di materiali nuovi solo a seguito di promozioni / sconti



|__|

· Preferenza per il noleggio di sci e scarpe rispetto all’acquisto



|__|

· Utilizzo di materiali sempre più innovativi / ricerca di qualità



|__|


· Aumentata richiesta di informazioni specifiche o tecniche sulle piste, i materiali,  ecc.
|__|

· Abbinamento della pratica dello sci ad altre attività sportive alternative / estreme
 (es. nordic walking, sci alpinismo, ecc.)






|__|


· Abbinamento della pratica dello sci ad altre attività sul territorio 

(es. degustazione prodotti, visita alle attrazioni turistiche, ecc.)



|__|

· Uso di Internet/applicazioni mobili per scaricare mappe delle piste, ecc,


|__|
· Altro (specificare) __________________________________



|__|
1.5. Pensando ai prossimi 3-5 anni, secondo lei i praticanti lo sci nordico aumenteranno o diminuiranno?
· Aumenteranno


1

· Diminuiranno


2

· Rimarranno invariati

3

· Non saprei


4

1.5.bis Se aumenteranno o diminuiranno, mi sa dire grosso modo di quanto?

Aumenteranno del +|__|__|__|%


Diminuiranno del -|__|__|__|%

2. LE OPINIONI SULLA DOMANDA
2.1. Secondo lei, pensando agli sciatori della sua area, quali sono gli aspetti a cui associano la pratica di questo sport?

(N.B. Leggere tutte le frasi una per una e chiedere all’intervistato di esprimere il suo parere, poi mettere una crocetta X in corrispondenza del numero relativo alla risposta fornita)
	
	PARERE

	Per i praticanti di sci nordico nella sua area, lo sci nordico è…
	Sicuramente SI
	Probabilmente SI
	Probabilmente NO
	Sicuramente NO
	Non sa/non risponde

	Silenzio, tranquillità, relax
	4
	3
	2
	1
	99

	Riappropriarsi del proprio tempo, seguire i propri ritmi
	4
	3
	2
	1
	99

	Sciare tra i boschi, a contatto con la natura
	4
	3
	2
	1
	99

	Evitare code agli impianti e affollamento delle piste
	4
	3
	2
	1
	99

	Un’attività sana, che fa bene alla salute
	4
	3
	2
	1
	99

	Uno sport faticoso
	4
	3
	2
	1
	99

	Uno sport per tutte le età 
	4
	3
	2
	1
	99

	La naturale alternativa per chi in altri periodi pratica bicicletta o corsa/jogging
	4
	3
	2
	1
	99

	Uno sport a basso impatto ambientale, che rispetta la natura
	4
	3
	2
	1
	99

	Possibilità di coniugare la pratica di uno sport con la conoscenza del territorio e delle sue risorse
	4
	3
	2
	1
	99

	Altro (specificare)
	4
	3
	2
	1
	99


2.2. Pensando invece a chi NON pratica questo sport, secondo lei quali sono le motivazioni di tale scelta? Indichi le 2 motivazioni principali









1° motivazione
 2° motivazione

· Perché è uno sport che non piace a tutti




1

1

· Perché è visto come uno sport faticoso




2

2

· Perché le persone hanno paura di farsi male



3

3

· Perché è uno sport che non viene insegnato 



4

4

· Perché è visto come uno sport “da vecchi”




5

5

· Perché la maggior parte preferisce la discesa/altri sport invernali

6

6
· Altro (specificare)______________________________________

7

7
· Non saprei







8

8
3. L’OFFERTA E I SERVIZI PER LO SCI NORDICO
3.1. Secondo lei, quali sono gli aspetti importanti per una stazione sciistica che punta sullo sviluppo dello sci nordico/sci di fondo, ossia quelli che dovrebbe curare maggiormente? Ad esempio, per quanto riguarda le infrastrutture per lo sci….?  E per quanto riguarda i servizi connessi?..... Sia per le infrastrutture che per i servizi, mi indichi i primi 3 aspetti in ordine di importanza 
Lasciare la risposta spontanea e classificare le risposte ottenute in funzione delle opzioni scritte sotto. Eventualmente far vedere o leggere le opzioni per aiutare l’intervistato nella risposta. Contrassegnare con 1, 2 e 3 l’ordine delle risposte fornite dall’intervistato, inserendo il numero nell’’apposito spazio

Infrastrutture per lo sci nordico/sci di fondo

· Facilità di accesso alle piste
|__|


· Posizione delle piste e condizioni climatiche (es. in ombra, al sole, ecc.)
|__|

· Buon innevamento e mantenimento in sicurezza delle piste
|__|

· Presenza di piste di diversa lunghezza e con diversi livelli di difficoltà, 

adatte sia a principianti sia a esperti 
|__|

· Cartine e pannelli informativi a bordo pista
|__|

Servizi connessi

· Scuole di sci nordico/sci di fondo con corsi personalizzati
|__|

· Skipass unico per tutta l’area o più aree
|__|

· Possibilità di noleggiare sci e scarpe in loco
|__|

· Presenza di strutture di ristoro in prossimità delle piste
|__|

· Presenza di parcheggi vicino alle piste 
I__I

· Collegamenti bus per le piste 
I__I

· Transfer di raccordo tra le piste
|__|

· Altro, e cioè:__________________________________________________________ 
I__I

3.2. Considerando nuovamente tutti gli aspetti sopraccitati, secondo lei quali sono quelli in cui Forni di Sopra eccelle, e quali sono invece da migliorare? 
Elencare le risposte e contrassegnare con una X se è un punto di eccellenza oppure un punto da migliorare. 
Infrastrutture per lo sci nordico/sci di fondo





 eccelle   da migliorare
· Facilità di accesso alle piste
|__|
|__|

· Posizione delle piste e condizioni climatiche (es. in ombra, al sole, ecc.)
|__|
|__|

· Buon innevamento e mantenimento in sicurezza delle piste
|__|
|__|

· Presenza di piste di diversa lunghezza e con diversi livelli di difficoltà, 

adatte sia a principianti sia a esperti 
|__|
|__|

· Cartine e pannelli informativi a bordo pista
|__|
|__|

Servizi connessi

· Scuole di sci nordico/sci di fondo con corsi personalizzati
|__|
|__|

· Skipass unico per tutta l’area o più aree
|__|
|__|

· Possibilità di noleggiare sci e scarpe in loco
|__|
|__|

· Presenza di strutture di ristoro in prossimità delle piste
|__|
|__|

· Presenza di parcheggi vicino alle piste 
I__I
|__|

· Collegamenti bus per le piste 
I__I
|__|

· Transfer di raccordo tra le piste
|__|
|__|

· Altro, e cioè:__________________________________________________________ 
I__I
|__|

3.3. Le leggerò ora una serie di proposte e servizi per lo sci nordico/sci di fondo. Secondo lei quali potrebbero essere più interessanti per gli sciatori e quindi rendere maggiormente competitiva Forni di Sopra?
	
	GRADO DI IMPORTANZA
	

	(N.B. Leggere un aspetto per volta e codificare il grado di interesse dell’intervistato mettendo una crocetta X sul numero corrispondente alla risposta fornita)
	Molto
	Abb.
	Indiff.
	Poco
	Per

niente
	Non sa/non risponde

	1.
Offerta di pacchetti turistici per settimane o weekend sugli sci che coinvolgano più comprensori sciistici (in Alto Adige, Veneto e Tirolo orientale austriaco) e che abbinino la pratica dello sci di fondo al godimento di altre risorse (degustazioni prodotti, visita a risorse naturali e culturali, ecc.)    
	5
	4
	3
	2
	1
	99

	2. Possibilità di scaricare gratuitamente via Web su cellulare, iPod, ecc. la mappa delle piste e dei punti di interesse
	5
	4
	3
	2
	1
	99

	3. Disponibilità di una carta unica, che consenta al turista di accedere alle piste di vari comprensori in Alto Adige, Veneto e Tirolo austriaco e di fruire di una serie di servizi (skipass, trasporto, ristorazione, noleggio attrezzature, transfer per raccordo piste, ecc.)
	5
	4
	3
	2
	1
	99

	4. Realizzazione di pannelli informativi che diano una chiave di lettura unica per tutte le piste di comprensori collegati tra di loro
	5
	4
	3
	2
	1
	99

	  Organizzazione di corsi con tecniche di fast learning (cioè tecniche di insegnamento rapido che permettono ai principianti di acquisire autonomia sugli sci nel giro di 2 o 3 giorni).
	5
	4
	3
	2
	1
	99

	6. 
Possibilità di self timing, ossia di noleggiare dispositivi che consentano di misurare autonomamente il tempo di percorrenza di una pista
	5
	4
	3
	2
	1
	99

	7. Possibilità di affittare le ultime novità (marche o prodotti) per quanto riguarda sci e scarpe da fondo/sci nordico
	5
	4
	3
	2
	1
	99

	8. Offerta di passeggiate con le ciaspole, di nordic walking (passeggiate con il supporto di bastoncini simil sci) e di altre attività alternative o complementari alla pratica dello sci nordico
	5
	4
	3
	2
	      1
	99

	9. Organizzazione di snow park per bambini a margine delle piste 
	5
	4
	3
	2
	      1
	99

	Redazione di un decalogo per il turista sulla sicurezza e la sostenibilità dello sci nordico
	5
	4
	3
	2
	      1
	99


3.4. Conosce il portale del circuito Dolomiti Nordic Ski (www.dolomitinordicski.com)?

SI 


1

NO


2
3.4 bis Se SI, che informazioni sarebbe più importante migliorare o inserire nel portale? 
Possibili più risposte
· informazioni generali sulle aree incluse nel circuito



1

· informazioni sulla tipologia di percorsi (mappa delle piste)


2

· informazioni sullo stato delle piste (se sono battute o meno)

3

· informazioni sui prezzi degli skipass




4

· informazioni meteo aggiornate





5
· informazioni sulle scuole di sci





6
· altro (specificare)_________________________________


7

Grazie per la collaborazione, 
buon divertimento sulle piste di sci nordico di Dolomiti NordicSki!

